附件2
汽车置换更新活动参与诚信承诺函
茂名市商务局：

我公司为茂名市内依法注册登记，从事乘用车新车销售的企业，能开具茂名市《机动车销售统一发票》，具备健全的财务管理机构和财务管理制度。自愿参加2024年茂名市加力支持个人消费者乘用车置换更新活动，并作出以下承诺：

1.自觉遵守国家物价管理和消费者权益相关法规。不虚假宣传，不欺诈消费，不强制消费，不签订“阴阳合同”和霸王条款，不进行不正当销售行为，不销售假冒伪劣商品、“三无”产品和不合格产品。

2.在2024年茂名市加力支持个人消费者乘用车置换更新活动期间，不借机抬价，不以开具虚假发票、先开票后报废票据、为其它门店代开票据、票据内容与实际销售车辆型号不符等各种套取或协助套取政府补贴的违法违规行为。

3.主动协助符合条件的个人消费者申领购车补贴，指导消费者提交和修正完整、真实、有效的申请资料，并做好跟踪服务。

4.加强内部培训，熟悉政策，配合活动制定让利优惠方案，并按活动要求通过公众号、微博等媒体形式进行广泛宣传。按要求布放活动宣传物料,须提供不少于1种宣传物料支持，如海报、收银台台卡等。

5.配合开展审计工作。根据第三方评审机构要求配合提交相应的汽车置换更新销售信息台账、单位证件复印件、新车销售发票等相关审计材料。

6.配合政府相关部门做好数据纳统相关工作。
7.因本单位提供的服务及产品问题引发的用户投诉、处理和争议等，应由本单位自行负责解决，主办方不承担任何责任。

若有违反上述承诺的行为，由此引起的纠纷本企业自行处理，由此产生的损失本企业自行承担，且本企业自愿根据有关规定承担相关责任。

特此承诺。 

    负责人（签字）：         单位名称（盖章）：

2024年  月  日        


