


茂名市市场监督管理局关于2022年度行政许可实施和监督管理情况报告

市政府：
根据《广东省行政许可监督管理条例》的有关规定，现将我单位2022年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2022年，本单位现有行政许可事项84项（含承接上级下放、委托的事项），已全部纳入茂名市行政许可事项，并已全部进驻网上办事大厅。2022年，本单位行政许可申请量1858件，其中受理量1858件、不受理量0件；办结量1858件，其中审批同意量1834件、审批不同意量24件、转报办结量0件。
（一）依法实施情况。我局实施所有行政许可事项的事项名称、设定依据，以及审批对象、权限、范围、程序、条件等均根据法律法规文件设定，许可事项目录经市政数局审定后公布，并根据法律法规的变化、管理层级的调整情况及时予以更新，严格进行行政许可配套规范性文件的制定、修改、完善和清理，不存在变相设定和实施行政许可的情况。
2022年，我局全部窗口业务均已实现网上办理。企业可以通过政务服务网、粤省事、粤商通、广东省特种设备电子监管外网系统、智慧药监等渠道实现24小时在线申请办理，窗口业务办理完成后，相关证照和审批文件通过EMS寄给申请人，申请人足不出户即可办理市场监管所有业务。          
（二）公开公示情况。我局行政许可事项相关信息，严格按照“一门一网一次”改革和“十统一”标准化要求，全面实现网办大厅、局域网站和审批标准化系统同步“三公开”，行政许可实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料、申请书格式文本、申请方式方法、咨询投诉方式等信息已在广东政务服务网公开；严格按照信用信息“双公示”规定，每宗行政审批业务自决定之日起7个工作日内，通过信用茂名政府网和市局网站公示相关信息。
（三）创新方式情况。
2022年，着力解决企业开办、运营、退出全流程各环节的数据壁垒问题，使我市商事登记服务更加方便、快捷、高效。我市取消名称预先核准，全面推行企业名称自主申报，企业名称登记直接合并到设立登记环节，将多个部门的4套申请材料整合为一套，同时将更多信息采集项由“填写”方式改为“选择”方式，申请人填报信息只需作“选择题”，通过数据共享和材料互认，打通部门间的数据壁垒，申请人登录企业开办平台后，即可一次性同时申办营业执照、刻制公章、申领发票、就业社保登记、住房公积金开户等全部开办事项，还可办理银行开户预约等服务事项，大大简化填报方式，在政务服务网网上全搞定。
推行改革创新，加大投入，建设健全我市商事登记智能自助申报平台的微信端、PC端、自助终端和银行端，全力推进商事登记智能自助申请平台布点工作，为企业和个体工商户提供全天候、全智能、“24小时不打烊”的智能自助登记服务，对登记申请实行秒批秒办，极大提高开办企业便利度。目前，我市在市县两级行政服务中心设置商事登记智能自助申报平台终端机32台，中国银行茂名市分行已设置启用商事登记智能自助申报平台银行端，在该银行营业部和一级支行设置平台终端设备12台，为企业和群众就近申领营业执照提供便利。农业银行茂名分行、建设银行茂名分行、广东发展银行茂名分行、工商银行茂名分行等银行金融机构已有意向申请加入，并将在部分网点设置平台终端机。
拓宽改革思路，迎难而上，深入开展由商业银行支付费用免费赠送开办企业公章活动，目前已有工商银行茂名市分行、农业银行茂名市分行等商业银行通过申请省行立项，从今年起获得了稳定的经费来源，在全市全面铺开由该分行支付费用免费赠送“恭喜发财”四枚公章（企业公章、法定代表人私章、发票专用章、财务专用章）服务。我市新开办企业向这些商业银行的茂名市分行任意一个网点提出开户申请，就可以获得该分行赠送的公章，实现我市企业开办零成本、零费用。
（四）监督管理情况
我局积极推进“双随机、一公开”监管工作。一是动态调整随机抽查事项清单。根据机构改革和职能调整，严格对照行政权力清单和工作实际，对随机抽查事项清单进行动态调整,并及时向社会公布。截至目前我局制定“一般检查事项”46项，“重点检查事项”23项。二是及时调整“两库”。结合机构改革实际，动态调整检查对象名录库和检查人员名录库。及时在抽查平台调整并录入市场监管系统执法人员830多人；建立检查对象名录库，录入检查对象40.6万户，基本覆盖市场监管领域市场主体。三是推进“信用风险分类+双随机”监管新模式。运用信用风险分类结果，开展双随机抽查，提高抽查监管科学性。另外，我局还设立12345和12331投诉热线，为申请人提供多种渠道反映行政许可中出现的违法违纪行为。2022年，我局开展监管工作4137多次，无相关违法违规案件，接收举报投诉3件，已调查处理办结3件。2022年，我局未发现行政审批人员的任何违法违规行为线索，未接到对申请人对行政许可问题的举报投诉。
（五）实施效果情况
一是市场主体登记情况良好。2022年全市新增各类市场主体86013户，注册资本9265706.121万元，同比增长16.92%、11.94%。截至年底全市实有各类市场主体407616户达到历史最高位，注册资本60514021.38万元，同比分别增长15.18%、15.57%。我市个体工商户发展到324344户，注册资金2104367.31万元，同比增长16.23%、35.73%；私营企业发展到66344户，注册资金37881079.77万元，同比增长12.39%、12.86%。内资企业8967户，注册资本16235418.4万元，同比增长7.21%、15.6%；外商投资企业1531户，注册资本477863.02万元，同比增长-0.91%、45.97%；农民专业合作社6430户，总出资额1203198.04万元，同比增长9.24%、10.80%。疫情期间市场主体仍有增长，保持了较强的活力。
二是群众满意度进一步提高。我局进一步缩短了办事时间，提交了办事效率，节约了办事成本，受到了群众和企业的一致好评。今年来，开办企业整合了企业设立登记、公章刻章、申领发票、参保登记及住房公积金企业缴存登记环节，实行“一网通办”；依托“粤商通”“广东省企业开办一网通办平台”统一认证、一次录入、一表填报，信息同步采集、实时共享，各相关部门按规定职责和时限并联审批，做到企业设立“一窗通办”、审批结果“一窗通取”。开通启用商事登记智能自助申报平台，对申请企业设立实行秒批，为申请人提供全天候、全智能商事登记，营造“24小时不打烊”的登记服务，采用微信端、PC端、自助终端和银行端办理业务，使我市商事登记服务更加方便、快捷、高效。开通以来，全市已有超过71300多户市场主体登记业务在商事登记智能自助申报平台办理，大大提升了我市开办企业便利度。目前我市开办企业时间为0.15个工作日，最快为0.08个工作日。开办企业流程时间进一步优化提速，企业普遍反映良好。我市压缩开办企业时间进入全省第一梯队。
二、存在问题和困难
一是商事制度改革成效不够显著，改革的力度和深度，尤其在推行高科技、新系统、小程序应用方面与工作发达地区相比还有一定差距；二是行政许可业务复杂多样，商事制度改革深入开展、“小个专”党建推进、自建房安全专项整治工作等带来了更多工作量，对窗口人员造成了巨大工作压力；三是存在个别窗口人员对业务学习抓得不够紧，学习成效不够明显等问题。
三、下一步工作措施及有关建议
2023年，结合市局和市政务服务数据管理局的重大决策部署和商事制度改革，狠抓行政许可业务改革创新，不断提高窗口业务和队伍管理水平，将重点做好以下工作：
（一）依法行政，积极落实各项商事制度改革措施。全面落实压缩企业开办时间、简易注销、多证合一、企业名称自主申报、开办企业一窗受理、证照分离、智能审批等商事制度改革措施。认真组织窗口人员加强学习培训，掌握改革依据、改革内容、适用范围、注意事项和具体操作规范；落实“最多跑一次”。
（二）热情服务，认真做好窗口咨询服务和行政指导工作。贯彻落实窗口工作制度，对政务公开、窗口人员形象、窗口岗位职责、业务操作等方面进行标准化规范；强化落实首办责任制和企业服务官制度，做到“咨询服务一口清，发放资料一手清，受理审查一次清”；加强窗口业务行政指导，积极开展五项服务和三零服务，即“预约服务”、“延时服务”、“上门服务”、“限时服务”、“跟踪服务”和“办事零等待”、“审批零距离”、“服务零收费”，方便企业和群众，大大提高服务效能。
[bookmark: _GoBack]（三）加强窗口服务规范化建设，强化业务培训和指导，提高窗口人员履职能力。一是着力提高窗口人员政治素养，制订学习计划，组织党员干部认真学习习近平总书记系列重要讲话精神和党的十九大精神，重点落实在“做”，坚持以学促做和以做促学，学以致用。二是按照商事登记制度改革有关要求对登记业务规范进行修改完善，窗口业务全面规范化。三是创新学习培训方式，通过登记注册工作研讨会、视频教学、课题研究等多种方式，强化法规和政策文件学习，让窗口人员知法、懂法，活学活用，解决实际问题，努力提高窗口工作人员业务水平。四是加强纪律教育和廉政教育，增强队伍凝聚力和责任感，确保窗口人员干净干事，做到敬业爱岗，乐于奉献。
                          
茂名市市场监督管理局
2023年1月30日



